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Cédigo de Etica para las y los Servidores Publicos de la Administracion
Publica Municipal de Salamanca, Guanajuato.

C.P.C. JOSE ANTONIO GUTERREZ SERRANO, Contralor Municipal de Salamanca, Estado de
Guanajuato, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Guanajuato y el punto décimo tercero y segundo transitorio del Acuerdo por el que se dan a
conocer los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas emitidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion en

fecha 12 de octubre del afio 2018.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Los principios, valores y demés disposiciones previstas en el presente
Codigo son de observancia general para las y los servidores publicos de dependencias
y entidades del municipio de Salamanca, Guanajuato, cualquiera que sea su nivel
jerarquico, especialidad o funcion, sin perjuicio de lo establecido en otras normas o
disposiciones que regulan su desempefio, por ende, toda persona gque ingrese o se
encuentre adscrita a cualquier area debera conocerlo y asumir el compromiso de su



debido cumplimiento.

ARTICULO 2.- El presente Cddigo de Etica tiene por objeto el establecer un conjunto
de principios, valores y reglas de integridad que orienten, en un marco de aspiracion
a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de las y los
servidores publicos, asumiéndolos como lideres en la construccidn de la nueva ética
publica, construyendo directrices para que las dependencias y entidades de la
administracion publica del municipio de Salamanca, Guanajuato apliquen el Codigo de
Etica y Conducta que para tales efecto emite la Contraloria Municipal de Salamanca.

ARTICULO 3.- Para efectos del presente codigo, se entenderd por:

II.

I1I.

v.

VI.
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VIIL

IX.

Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que,
si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Codigo de Etica: Es el instrumento emitido por el titular de la Contraloria
Municipal de Salamanca, Guanajuato; en el que se especifica de manera
puntual y concreta la forma en que las y los servidores publicos aplicaran los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

Compromiso: Obligacién contraida.

Conflicto de intereses: La situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de las y los servidores publicos puedan
afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones.

Clima Laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o
propiedades de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos
0 experimentados por las personas que componen la Presidencia Municipal de
Salamanca, Guanajuato, que influyen en la conducta, eficacia y eficiencia de
las trabajadoras y trabajadores.

Cultura de la Legalidad: Es la creencia compartida por una sociedad que el
Estado de Derecho ofrece, la mejor posibilidad a largo plazo de que sus
derechos sean garantizados y sus objetivos sean alcanzados. Estas sociedades
estan convencidas que aquella es una aparicion factible y se compromete a
hacerla realidad de manera sostenida.

Diligencia: Cuidado en la ejecucién de algln trabajo o encomienda.

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios,
previstos en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Guanajuato.

Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
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humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo.

Eficacia: Es la capacidad de lograr un objetivo o una meta establecida, en
lugar, tiempo, calidad y cantidad.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr un objetivo o meta con el minimo de
recursos posibles.

Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan
en el deber publico y que busca en toda decisién y accion, la prevalencia del
bienestar de la sociedad en coordinacion con los objetivos de la administracion
publica municipal de Salamanca, Guanajuato; de los entes publicos y de la
responsabilidad de la persona ante éstos.

Honestidad: Consiste en conducir las acciones con apego a la verdad a fin de
construir y/o fortalecer relaciones positivas con los demas y consigo mismo.

Imparcialidad: Es la actuacion sin la concesion de preferencias o privilegios
hacia otra institucion publica o privada o persona alguna.

Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la
verdad. Al conducirse de esta manera, la o el servidor publico, fomentara la
credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuira a generar una
cultura de confianza y de apego a la verdad.

Juicio Etico: En un contexto de ambigiiedad, sera el ejercicio individual de
ponderacién de principios y valores que lleve a cabo cada persona servidora
publica, previo a la toma de decisiones y de acciones vinculadas con el desempefio
de su empleo, cargo o comision.

Justicia: Actuacion que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento a las
normas juridicas inherentes a la funcién que se desempeiia, con el propdsito
de aplicarlas de manera imparcial al caso concreto. Es obligacion de cada
servidora y servidor publico conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

Lealtad: Obligacion de fidelidad de las y los servidores publicos a la institucion.

Legalidad: Es el fiel cumplimiento y respeto de las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas que rigen la operacion de la institucion.

Liderazgo: Capacidad de promover y aplicar valores y principios en la
sociedad y en los lugares en los que desempefio mi empleo, cargo y comision,
partiendo del ejemplo personal.
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Orientar: Informar a una persona sobre el estado que guarda un tramite,
asunto o negocio especifico.

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres que propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos
y a la representacidn politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacién de las
personas servidoras publicas previstos en la fraccion III, del articulo 109 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno,
cortés, cordial y tolerante, asi como para reconocer y considerar en todo
momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores o reglas de integridad, que deberan ser identificadas a partir
del diagnodstico que realizan las dependencias y entidades de la administracion
publica del municipio de Salamanca, Guanajuato; en términos de lo ordenado
por el articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Guanajuato.

Servidor Publico: Toda persona que desemperie un empleo, cargo o
comisidon de cualquier naturaleza en la Presidencia Municipal de Salamanca,
Guanajuato.

Transparencia: Permitir o garantizar el acceso a la informacién
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los
derechos de privacidad de los particulares establecidos por la Ley. La
transparencia en el servicio publico también implica hacer uso responsable y claro
de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

Las demas definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES QUE
RIGEN AL SERVICIO PUBLICO

LEGALIDAD. Las y los servidores publicos hacen solo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.
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HONRADEZ. Las y los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algln
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica
un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

LEALTAD. Las y los servidores publicos corresponden a la confianza que el
Municipio les ha conferido, tienen una vocacién absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.

IMPARCIALIDAD. Las y los servidores publicos dan a la ciudadania y a la
poblacién en general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o perjuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

EFICIENCIA. Las y los servidores publicos actian en apego a los planes y
programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los
recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

ECONOMIA. Las y los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico
administran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad
y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo éstos de interés social.

DISCIPLINA. Las y los servidores publicos desempenan su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metoddica y perseverante, con el proposito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

PROFESIONALISMO. Las y los servidores publicos deben conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas
como a las y los particulares con los que llegase a tratar.

OBIJETIVIDAD. lLas y los servidores publicos deben preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas
en estricto apego a la legalidad.

TRANSPARENCIA. Las y los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso Yy
proporcionando la documentacion que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento



XL

XIL

XIII.

XIV.

XV.

IL.

III.

que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo
los datos personales que estén bajo su custodia.

RENDICION DE CUENTAS. Las y los servidores publicos asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comisidn, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones,
asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de
la ciudadania.

COMPETENCIA POR MERITO. Las y los servidores publicos deben ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo
a los mejores candidatos y candidatas para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

EFICACIA. Las y los servidores publicos actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segln sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

INTEGRIDAD. Las y los servidores publicos actlan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comision o funcion, convencidas en el compromiso de ajustar
su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vinculen u observen su actuar.

EQUIDAD. Las y los servidores publicos procuraran que toda persona acceda
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios,
recursos y oportunidades.

CATALOGO DE VALORES

INTERES PUBLICO. Las y los servidores publicos actuaran buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

RESPETO. Las y los servidores publicos se conduciran con respeto y
otorgaran un trato digno y cordial a las personas en general, a sus colegas de
trabajo, superiores y al personal a su cargo, considerando sus derechos, de
tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armoénica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficiencia y el
interés publico.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS. Las y los servidores publicos
respetaran los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizaran, promoveran y protegeran de conformidad con
los Principios de: Universalidad (los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo); Interdependencia (los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente entre si); Indivisibilidad (los
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derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables); y Progresividad (los derechos humanos
estan en constante evolucidon y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccion).

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. lLas y los servidores publicos
prestaran sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion,
restriccion, o preferencia basada en el orden étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

EQUIDAD DE GENERO. Las y los servidores publicos, en el dmbito de sus
competencias y atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO. Las y los servidores publicos, en el
desarrollo de sus actividades, evitaran la afectacion del patrimonio cultural del
municipio y de los ecosistemas, asumiran una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio
de sus funcione y conforme a sus atribuciones, promoveran en la sociedad la
proteccidn y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras.

INTEGRIDAD. Las y los servidores publicos actuaran siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comision o funcion, teniendo como conviccion el compromiso
de ajustar su conducta para que impere en su desempeno una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a
todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

COOPERACION. las y los servidores publicos colaboraran entre si y
propiciaran el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos
en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la
ciudadania en sus instituciones.

LIDERAZGO. Las y los servidores publicos seran la guia, el ejemplo y los
promotores del Cédigo de Etica y de Conducta; fomentaran y aplicaran en el
desempeiio de sus funciones los principios que la Constitucion vy las leyes les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcion publica.

TRANSPARENCIA. Las y los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones protegeran los datos personales que estan bajo su custodia, sin
desatender el principio de maxima publicidad de la informacion publica, que
establece el cumplimiento diligente de los requisitos de acceso y suministro
de la documentacidn que generen, obtienen, adquieren, transformen o
conserven. Asimismo, en el ambito de su competencia, difundiran de manera
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proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genere valor a
la sociedad y promueva un gobierno abierto.

RENDICION DE CUENTAS. Las y los servidores publicos asumiran
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informaran, explicaran
y justificaran sus decisiones y acciones, y se sujetaran a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones
por parte de la ciudadania.

REGLAS DE INTEGRIDAD

1. La regla de actuacién publica debe ser aplicada por las y los servidores publicos que
desempenen un empleo, cargo, comision o funcién, para conducir su actuacién con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una
clara orientacion al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

II.
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Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a
un precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables,
distintas a las del mercado.

Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales
0 para terceros.

Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para
beneficio personal o de terceros.

No atender oportunamente las recomendaciones de los 6rganos internos de
control y de organismos publicos protectores de los derechos humanos y de
prevencion de la discriminacidn, u obstruir alguna investigacion por violaciones
en esta materia.

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral
hacia preferencias politico-electorales.

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados.

Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por
parte de compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables.
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Permitir que las y los servidores publicos subordinadas incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral injustificadamente o en
contravencion a lo estipulado en la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos
al Servicio del Estado y de los Municipios o Condiciones Generales de Trabajo.

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras personas servidoras
publicas como a toda persona en general.

Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantil, fiscal, administrativo, ambiental o laboral que se promuevan en
contra de la Administracion Pdblica municipal de Salamanca, Guanajuato.

Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de
conflicto de interés.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o compafieros de trabajo.

No colaborar con otras personas servidoras publicas u obstaculizar el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos, metas o estrategias previstas en los
planes, programas y proyectos gubernamentales.

No conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

2. La regla de la informacion publica debe ser aplicada por las y los servidores publicos que
desempefien un empleo, cargo, comision o funcion, para conducir su actuacion conforme
al principio de transparencia y resguardar la documentacién e informaciéon gubernamental
que tienen bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
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Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica.

Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a
informacion publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o
normativas.

Manifestar la inexistencia de informacion o documentacién publica, sin realizar
una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo.

Ocultar informacién o documentacion publica.

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.

Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o utilizacion indebida, de
informacion o documentacion publica.
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Proporcionar documentacion indebida e informacion clasificada por la ley en
la materia como confidencial o reservada.

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

3. La regla de las contrataciones publicas, licencias, permisos y autorizacién debe ser
aplicada por las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comision
o funcién o a través de subordinados participan en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, para
conducirse con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientar sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantizar las mejores condiciones para la
Administracion Publica Municipal de Salamanca, Guanajuato.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

II.
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Omitir declarar por escrito y conforme a las disposiciones aplicables los
posibles conflictos de interés, con las personas que participen o intervengan
en el desarrollo de los procedimientos de contratacion materia de esta regla
de integridad.

Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

Favorecer a quienes liciten teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el
cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos
en las solicitudes de cotizacion.

Proporcionar de manera indebida informaciéon de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocion
0 rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

Influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas para que se
beneficie a un participante en los procedimientos de contratacion o para el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan
las disposiciones juridicas aplicables.

Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo
institucional.

Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de



XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestién que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Ser beneficiario directo o a través de familiares en linea recta hasta el segundo
grado y colateral hasta el cuarto grado por afinidad o civil, de contratos
gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o en
la que presta sus servicios.

No apegarse a los criterios generales, lineamientos, politicas, manuales y
demas instrumentos analogos que en materia de contrataciones publicas
emitan las autoridades competentes.

4. la regla de programas gubernamentales debe ser aplicada por las y los servidores
publicos que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién o a través de sus
subordinados participan en el otorgamiento y operacion de subsidios o apoyos de
programas gubernamentales para garantizar que las entregas de estos beneficios se
apeguen a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

IL

I1I.

Iv.

Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
programas de subsidios o0 apoyos de la dependencia o entidad que dirige o0 en
la que presta sus servicios.

Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion.

Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion.

Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcionales por
desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes.

Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento,
retraso o entrega enganosa o privilegiada de informacion.



VL.

VIL

VIIL

Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de
un programa gubernamental.

Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultadas.

Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales diferentes a las funciones
encomendadas.

5. La regla de tramites y servicios debe ser aplicada por las y los servidores publicos que
con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién participan en la prestacion de
tramites y en el otorgamiento de servicios para atender a las personas usuarias de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

II.

II1.

Iv.

\%8

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o atencion al publico.

Otorgar informacion falsa sobre el procedimiento y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

Discriminar por cualquier motivo en la atencion de consultas, la realizaciéon de
tramites y gestiones, y la prestacion de servicios.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

6. La regla de recursos humanos debe ser aplicada por las y los servidores publicos que
participan en procedimientos de recursos humanos y de planeacion de estructuras para
garantizar la objetividad y apego a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

IL.

Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica con base en el mérito.

Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o
de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los
intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio



II1.

Iv.

VI

VIL

VIIL

IX.

publico.

Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo.

Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados para
la ocupacién de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los
CONCUrsos.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el
perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no
cumplan con las obligaciones determinadas en la normatividad aplicable.

Otorgar a una persona servidora publica subordinada, durante su proceso de
evaluacion, una calificacion que no corresponda a sus conocimientos,
actitudes, capacidades o desempefio.

Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacién del desempeiio.

Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto
de interés.

Evitar que el proceso de evaluacién del desempefio de las y los servidores
publicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar
sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio sea contrario a lo
esperado.

No gestionar en tiempo y forma las promociones, altas y bajas de prestaciones
laborales de las y los servidores publicos ante la instancia competente.

7. Laregla de administracion de bienes muebles e inmuebles debe ser aplicada por las y los
servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién participan
en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles
o de administracion de bienes inmuebles para administrar los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez satisfaciendo los objetivos a los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

IL.

III.

Iv.

Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
éstos sigan siendo Utiles.

Compartir informacion con personas ajenas a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo,
a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Intervenir o influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas para



VL.

VIL

VIII.

IX.

que se beneficie a algun participante en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles.

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles.

Utilizar el parque vehicular, de caracter oficial o arrendado para este propdsito,
para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por
la dependencia o entidad en que labore.

Utilizar los bienes inmuebles para uso distinto a la normatividad aplicable.

Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a
los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

8. La regla de proceso de evaluacion debe ser aplicada por las y los servidores publicos que
con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion participan en procesos de evaluacion
para apegarse, en todo momento, a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion
de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

IL

I1I.

Iv.

Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Pulblica Municipal de Salamanca,
Guanajuato; o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones
y facultades.

Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicion de cuentas.

Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa.

Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de
las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

No emitir en tiempo y forma los resultados de las evaluaciones de conformidad
con la normatividad que le resulte aplicable.

9. La regla del control interno debe ser aplicado por las y los servidores publicos que en el
ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcion participan en procesos en materia de
control interno para generan, obtener, utilizar y comunicar la informacion suficiente,
oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad
y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:



IL

III.

Iv.

VI

VIL

VIII.

IX.

Dejar de comunicar oportunamente los riesgos asociados al cumplimiento de
objetivos institucionales, asi como los relacionados con actos de corrupcion y
posibles irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos.

Omitir disenar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno.

Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo
suficiente.

Proporcionar informacion financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso,
las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que de
conformidad con la normatividad le resulte aplicable.

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones,
en areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica y
Conducta.

Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés.

Eludir establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos tramites o
servicios de atencién directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos
por las instancias competentes.

Omitir iniciar y ordenar la investigacion inmediatamente que tenga
conocimiento de cualquier conducta que pudiera constituir una falta
administrativa o un acto de corrupcién.

10. La regla de procedimiento administrativo debe ser aplicada por las y los servidores
publicos que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcion participan en
procedimientos administrativos para promover una cultura de denuncia, respetar las
formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia, conforme al
principio de legalidad y apegandose en todo momento a lo que dicta la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas disposiciones
legales aplicables.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

IL.

III.

Iv.

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.
Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.
Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

Excluir la oportunidad de presentar alegatos.



VL.

VIL

VIIL

Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir
la resolucion dictada.

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Codigo
de Etica y Conducta.

Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacién que la autoridad
competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con
éstas en sus actividades.

Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la
normatividad, asi como al Cédigo de Etica y Conducta.

11.La regla del desempefio permanente con integridad debe ser aplicado por las y los
servidores publicos que desempeian un empleo, cargo, comision o funcion para conducir
su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

IL.

I1I.

Iv.

VL

VII.

VIIL.

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion o atencion al publico, y de cooperacion entre las personas servidoras
publicas.

Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras personas servidoras
publicas como a toda persona en general.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita al publico en general.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a otras personas
servidoras publicas de trabajo o personal subordinado.

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos.

Aceptar documentacidon que no reuna los requisitos fiscales para la
comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion,
telefonia celular, entre otros.

Obstruir la presentacion de denuncias o acusaciones sobre el uso indebido o
de derroche de recursos econdmicos que impidan o propicien la rendicién de
cuentas.

Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

12. La regla de la cooperacion con la integridad debe ser aplicada por las y los servidores



publicos en el desempeio de su empleo, cargo, comision o funcidén para cooperar con la
dependencia o entidad en la que laboran y con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcion publica, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

a. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;

b. Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin
de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas; vy,

c. Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.

13. La regla del comportamiento digno debe ser aplicado por las y los servidores publicos en
el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion para conducirse en forma digna,
sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, y manteniendo una actitud de respeto hacia las personas
con las que tiene o guarda relacién en la funcién publica.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L. Realizar senales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo.

II. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseos, jalones.

I1I. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona.

Iv. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de
alguna otra u otras personas.

V. Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

VL. Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

VII. Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter
sexual.

VIII.  Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico a cambio de que la
persona usuaria o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de
cualquier naturaleza.



IX. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes
a la apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales
0 a través de algin medio de comunicacién.

X. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual
o de otra persona bien sean presenciales o a través de algin medio de
comunicacion.

XI. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual.

XII. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.

XIIL. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida sexual.

XIV.  Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles,
calendarios, mensajes, fotografias, afiches, ilustraciones u objetos con
imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por
la persona receptora.

XV. Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una
persona.

XVLI. Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

XVII. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

MECANISMOS DE CAPACITACION Y DE DIFUSION

ARTICULO 4.- Las y los servidores publicos debemos atender los proyectos,
programas y acciones que, en materia de ética, integridad y prevencion de conflicto
de interés, emanen del trabajo colaborativo de los comités de ética de las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, con una vision
preventiva de formacion y capacitacion, de acuerdo al Plan de Accién para la Gestion
Etica, Integridad y Prevencion de Conflicto de Interés.

ARTICULO 5.- Las y los servidores publicos debemos promover la difusion del
presente Codigo de ética, los programas y acciones a través de los medios que de
conformidad con la disponibilidad presupuestaria cuenten, de acuerdo al Plan de
Accion para la Gestion Etica, Integridad y Prevencion de Conflicto de Interés que al
interior de cada dependencia o entidad se genere.

RESPONSABLES DE APLICAR EL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 6.- Quienes cuenten con el cargo de Titular de cada una de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal son responsables de
la difusion de los valores y actitudes emanados de este Codigo de ética.

De manera personal e intransferible, las personas a quienes se les ha conferido un
cargo de Direccion en la Administracion Publica Municipal tienen la encomienda de
transmitir estos valores y actitudes a fin de lograr que se practiquen en sus respectivas



areas de responsabilidad.

El cumplimiento del presente Cdédigo recae en las y los servidores publicos de cada
dependencia y entidad del Gobierno Municipal.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Cddigo entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
municipales que se opongan al Cédigo de Etica para las y los Servidores Publicos de la Administracion
Publica Municipal de Salamanca, Guanajuato.

C.P.C. JOSE ANTONIO GUTERREZ SERRANO
CONTRALOR MUNICIPAL Y TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DEL MUNICIPIO DE SALAMANCA, GUANAJUATO



